
 

 

  

 

  

 
 

 
 
Riportiamo in calce la lettera aperta inoltrata alla Direzione 
Generale in relazione alle modalità di comunicazione in tema di 
“Adeguata Verifica” per le operazioni di “mutuo casa 
intermediato”. 
 

 
LETTERA APERTA 

Alla Direzione Generale di 
Banca Popolare FriulAdria 
 
 

Oggetto: modalità di comunicazione di nuove disposizioni in tema di “adeguata 
verifica” per le operazioni di “mutuo casa intermediato”. 
 
Alle scriventi OO.SS. sono giunte svariate segnalazioni, da parte di lavoratori in servizio 
presso unità produttive appartenenti ad una sola Direzione Territoriale, in merito alle 
indicazioni che sarebbero state impartite verbalmente in tema di adempimento agli 
obblighi di adeguata verifica per le operazioni di cui all’oggetto, da parte di alcune funzioni 
Commerciali della Direzione Territoriale in questione. 
Tali disposizioni, che sarebbero poi state diffuse dai Responsabili di Filiale ai loro 
collaboratori, sembrerebbero prevedere la possibilità di raccogliere il questionario di 
“adeguata verifica” successivamente alla proposta di affidamento. 
Le scriventi, pur astenendosi dall’esprimere un parere sulla coerenza di tali disposizioni 
con la vigente normativa, ritengono che istruzioni operative di questa rilevanza debbano 
essere impartite esclusivamente dagli uffici competenti in materia, rese pubbliche a tutti i 
dipendenti in maniera univoca, tramite circolare  con contestuale aggiornamento della 
manualistica.  
L’impartire disposizioni in maniera verbale comporta una pericolosa variegata  molteplicità 
d’interpretazioni. 
Si deve rilevare poi, non senza perplessità e preoccupazione, che tali disposizioni 
presentano anche disomogeneità nella divulgazione territoriale, non essendo state 
riscontrate casistiche analoghe nelle altre due Direzioni Territoriali. 
Le scriventi ritengono d’assoluta urgenza un intervento chiarificatore a tutela dei lavoratori 
e dell’Azienda e pertanto restano in attesa di conoscere le determinazioni Aziendali in 
merito. 
 
Distinti saluti. 
 

Pordenone,  13 maggio 2014 
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