
         

 
 

GESTORI FUORI SEDE: 
IL PILOTA ESTESO A GRUPPO 

 
 
Nel corso dell'incontro del 24 febbraio u.s. , la Delegazione Datoriale ha annunciato l'estensione 
a Cariparma e Carispezia del c.d. progetto "Gestori Fuori Sede". 
Il pilota, partito in Friuladria a inizio 2015, ha visto il coinvolgimento di 12 colleghi, con il 
raggiungimento, secondo i dati riportati dall’azienda, di risultati positivi, grazie a un importante 
incremento di raccolta netta, nuova clientela e conti correnti aperti. 
 
I colleghi che saranno coinvolti nel progetto, potranno aderire tramite due canali: quello interno 
al Gruppo con adesione volontaria, e quello esterno tramite apposite assunzioni. 
 
Il ruolo del nuovo "Gestore Fuori Sede" prevederà: 

 inserimento in filiale di maggior interesse commerciale, con riporto gerarchico ad una 
apposita Business Unit.  

 assegnazione di un portafoglio medio di 75 clienti cui fornirà una consulenza dedicata 
a 360°, con l'obiettivo di sviluppare masse e portafoglio clienti. 

 affiancamento di figura a supporto (Area Manager) dedicata allo sviluppo della clientela 
che già opera con la banca, ma solo parzialmente canalizzata. 

 premio incentivante integrato. 

 ampio piano formativo dedicato, comprensivo di esame per iscrizione all'albo (a carico 
azienda). 

 applicazione integrale del contratto del credito. 
 

La delegazione datoriale ha espresso la volontà di normare questa nuova figura con regole 
apposite in futuro. 
 
SMART WORKING 
L'azienda ha ribadito la volontà di avviare la sperimentazione del c.d. "lavoro agile" nel Gruppo, 
pertanto ha richiesto alle OO.SS. la disponibilità a riprendere il confronto rapidamente per 
cercare di raggiungere un accordo condiviso sul tema. Le parti si sono rese disponibili a entrare 
nel merito già nei prossimi incontri.  
 
MODIFICA STRUTTURE CARIPARMA E CAGS 
Nelle prossime settimane verranno implementate le attività che coinvolgono l'Area 
Pianificazione Controllo e l'Area Sviluppo Organizzativo e Strutture (che sarà divisa tra Servizio 
Processi Commerciali e Servizio Processi Centrali). Per effetto di questa ristrutturazione 
saranno distaccate 8 persone dal CAGS a Cariparma (con durata pari a 2 anni rinnovabili). 
 
NUOVA D.T. IN CARISPEZIA 
E' stata annunciata la costituzione della nuova Direzione Territoriale GENOVA E RIVIERE, in cui 
confluirà l'attuale Business Unit Genova con il relativo organico. La divisione geografica delle 
filiali che confluiranno dall'attuale D.T. La Spezia alla nuova D.T. Genova ha lasciato piuttosto 
perplesse le OO.SS.  
 
PROGETTI CAGS 
E' stato avviato nel C.A.G.S. il censimento delle necessità formative di tutti i 700 colleghi, la cui 
analisi permetterà poi di elaborare un piano formativo apposito e mirato. Inoltre verrà effettuato 
un sondaggio anonimo di rilevazione per conoscere come i colleghi confluiti al CAGS stiano 
vivendo la nuova realtà.  
 
TRASFERIMENTO STRUTTURE SU MILANO 
L’azienda ha effettuato verifiche supplementari sullo stabile di Via Marostica, dove verrà 
trasferita una parte dei colleghi attualmente operanti in Via Armorari durante i lavori di 
ristrutturazione. E’ stata confermata l’idoneità del complesso di Via Marostica sotto il profilo 



della salute e della sicurezza: nello stabile e negli immediati dintorni sono già presenti da tempo 
asili, mense aziendali, altre banche e strutture pubbliche senza evidenza di alcun problema. Il 
processo di trasferimento proseguirà pertanto con le modalità preventivate. 
 
PROSSIMI INCONTRI 
Le parti si rivedranno il 7 e l'8 marzo per una anticipazione dei contenuti del piano industriale di 
imminente presentazione, e per proseguire il confronto sugli altri temi in agenda. 

 
Parma, 1 marzo 2016 

 
 
 

LE SEGRETERIE DEL GRUPPO CARIPARMA CREDIT AGRICOLE 
Fabi - First Cisl - Fisac Cgil - Sinfub - Ugl Credito - Uilca - Unisin 

 


