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0 UILCA Cariparma
Guida alla Polizza Allianz-Lloyd

uil credito esattorle e assicurazloly

Per attivare le prestazioni in regime di assistenza diretia jpreviste in caso di ricovero, visite
specialistiche e accertamenti diagnostici presso le strutture convenzionate, I'assistito dovra
contattare preventivamente la Centrale Operativa della Mondial Assistance al-numero
800.341499 (oppure 02.26609506).

La Centrale richiedera la trasmissione di . copia‘della documentaziore' medica {prescrizione
indicante la prestazione e diagnosi) ai fax nurnero 02.26624503; & opportuno indicare il centro
convenzionato prescelto in caso di ricovero oppure uno o piu centri-nei case divisite specialistiche
o accertamenti diagnostici.

In caso di ricovero o interventa chiruigico, esperiti i controlli di/natura arnministrativa, la Centrale
Operativa comunichera-i‘auterizzazions fornendo anche informazioni sulla presenza di eventuali
scoperti e/o franchigie. Nell'ipotesi di Struttura- convenzionata con equipe medica non
convenzionata (assistenza mista) comunichera la presa in carico esclusivamente dei costi per la
parte in convenzionamento mentre i costi dell'équipe medica saranno sostenuti direttamente
dall'iscritto, il quatle petra richiederne il rimborsc-in regime di assistenza indiretta con gli scoperti e
franchigie previsti dalie condizioni contrattuaii.

Per visite specialistiche e accertamenti diagnostici (i cui costi saranno completamente a carico
della compagiiia’ assicurativa), la Centrale Cperativa richiamera I'assistito concordando un
appuntamento con la struttura prescelta.

Utilizzo delle prestazioni in regime di Assistenza DIRETTA |

Assistenza INDIRETTA - Guida per ottenere i rimborsi

Entio 20 giorni dall'eventa (o dalle dimissioni per i ricoveri) I'assicurato dovra spedire tramite
posta interna a Allianz - ¢/ Cariparma Agenzia di Parma 8, codice sportello 501 (in alternativa &
possibile utilizzare il canale postale spedendo il plico a Allianz - Via Zarotto, 94 - 43100 Parma) la
denuncia contenente: modulo di rimborso (reperibile anche sul portare www.uilcacariparma.com
nella seziane reiativa all'Assistenza Sanitaria), la documentazione medico/sanitaria e le fotocopie
dei documenti di spesa per i quali si richiede il rimborso. Per sinistri pari o superiori ad € 1.000,00
dovra essere inviata la documentazione in originale.

Riferimenti Telefonici

Alliznz tel. 0521.244949 da contattare per |'operativa e la contabilita relativa alle prestazioni e ai
rimborsi; Mondial Assistance, da contattare al numero telefonico 800.341499 (oppure
02.26609506) e fax 02.26624503, per attivare le prestazioni in regime di convenzionamento
diretto per ricoveri, visite specialistiche e accertamenti diagnostici; Ufficio Amministrazione del
Personale, da contattare all'email ammpers@cariparma.it per le variazioni anagrafiche del nucleo
familiare, per l'iscrizione di familiari non a carico, ecc.

Web: http://www.uilcacariparma.com email: cariparma@uilca.it

UILCA Cariparma - email: cariparma@uilca.it
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