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Sostituire i Buoni
Nel corso del mese solare successivo alla scadenza
dei Buoni, nella pagina «Storico ricariche» apparirà
il bottone «Richiedi emissione».

1    Clicca su «Storico ricariche».

2  Clicca su «Richiedi emissione».

Un messaggio sul portale confermerà la presa in carico 
della tua richiesta.

La funzionalità rimarrà disponibile per i 30 giorni 
successivi alla scadenza dei Buoni.



Emissione
dei nuovi Buoni
Per ricevere la ricarica è necessario effettuare una 
transazione entro i 15 giorni successivi all'ultimo giorno 
del mese nel quale è stata effettuata la richiesta.

Ad esempio se i Buoni scadono il 31 dicembre, la richiesta 
di sostituzione potrà essere effettuata entro il 31 gennaio 
e la transazione per rendere effettiva la ricarica dovrà 
essere effettuata nel periodo tra il 1° ed il 15 febbraio.

Per i Buoni già riemessi non è possibile richiedere 
nuovamente la sostituzione.




