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MONDO WELFARE

Gentile collega

Abbiamo realizzato queste istruzioni per guidarti al primo accesso al portale welfare
MONDO WELFARE utilizzando un tuo device personale (pc privato, smartphone etc..)
esterno alla rete aziendale.

Nel caso riscontrassi dei problemi puoi contattare I’assistenza ai seguenti contatti,
allegando se possibile gli screen del problema riscontrato.

Numero Verde 800978328 Disponibile dalle 9:30 alle 17:30 dal lunedi al venerdi

Email: mondowelfare@eudaimon.it
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1 - All’'apertura del portale riceverai alla tua casella di posta aziendale un’email simile a
questa:

Benvenuto in MondoWelfare

Gentile utente,

benvenuto nel portale di MondoWelfare!

Per effettuare l'accesso, clicca qui e scegli la tua password.

Per i futuri accessi, dovrai entrare su https://eudaimon.force.com/we/EudLoginCreditagricole,
inserire il tuo nome utente [matricola] e la password scelta in precedenza.

Grazie,

MondoWelfare

Per eventuali aggiornamenti o indicazioni ti invitiamo a contattare il Supporto Clienti scrivendo a
mondowelfare@eudaimon.it oppure telefonando al numero 800978328

entro 24 dalla ricezione di questa email, clicca sul link all’'interno e passa al punto 3.

2 - Successivamente alle 24 ore, cliccando sul link ti troverai questa schermata:
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Nome utente

‘matricola |

Password

‘.......... |

Per accedere, inserisci il tuo nome utente e la password che
hai impostato al primo accesso.

Hai dimenticato la password? Clicca qui.

Per ulteriori informazioni, contatta il Supporto Clienti

( oot ez

mondowelfare@eudaimon it

Informazioni sui Cookies
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Clicca su Hai dimenticato la password? Clicca qui per ricevere la seguente email
contenente il link per impostare la password.

Gentile utente,
la tua password per il portale di Eudaimon Welfare2 Flex é stata resettata.
Per confermare clicca sul seguente link:

https://test-testeudaimonportale.cs17.force.com/welfare2/login?
c=Ih48pKopoSwxdvudboSBPMAMIfSOYkKhel9vmGOwaBDJ6DESMXInnDsFOV2MpBZDtBjgGFMTkIXEIQbXQ.S3riXAloFMKOc2e9uF)5
KiFP7b9tSQJebnDOBKAIZ.sy.XmwFnEmj2dEXcCelrd.70eMIb.JFW7rYh.6N76nWJ8CRRLz79HOSFHsrqlcENUtIm1rOEEXs3s9B0 zWnO.gg

QDejyFYtw%3D%3D

3 - All’apertura del link nell’email si accede a una pagina che contiene le istruzioni per il
download dell’APP di autenticazione sul tuo smartphone e per i passi successivi.

Connetti Salesforce Authenticator

Per motivi di sicurezza, & necessario connettere
Salesforce Authenticator al tuo account. Lapp invia una
notifica quando abbiamo necessita di verificare la tua
identita e tu puoi verificarla con un semplice tocco. Puoi
anche abilitare i servizi di posizione in modo che l'app
verifichi automaticamente la tua identita da posizioni
affidabili. Lapp fornisce i codici da usare come un

metodo di verifica alternativo.

1. Scaricare Salesforce Authenticator dall'’App Store o
da Google Play e installarlo sul proprio dispositivo
mobile.

2. Aprire l'app e toccare per aggiungere |'account.

3. Lapp mostra una frase univoca di due parole.

Immettere la frase di seguito.

Frase di due parole

IndiEtrO
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4 - Dopo aver effettuato il download dell’Applicazione dallo Store sul tuo smartphone,
procedi con I'apertura della app e clicca su aggiungi Account.

O Salesforce Authenticator a

v

Iniziamo

Aggiungi un account

5 - Inserisci la frase presente sulla app (in questo esempio ENTIRE BUYER) sulla pagina del
browser internet aperta al punto 2, conferma cliccando su Connetti.

Chiudi Frase di due parole Guida

~onnetti Salesforce Authenticator

entire buyer enarb

i Copia negli Appunti

verifichi aut
affidabill, Lapp
Immetti questa frase nella pagina di connessione
dell'app nel tuo account. Quindi conferma la
connessione sul tuo telefono. 1. Scaricare Salesforce Auth

metodo d vernific

entire buyer

Oppure leggi codice QR
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6 - Compare il seguente messaggio di controllo, apri la App appena installata per dare la
conferma cliccando su Connetti.

&

Connetti account

Ti avvisiamo noi quando qualcuno tenta di accedere
ai dati del tuo account. Se sei tu ed & tutto a posto,
puoi verificare ['attivita. Ma se ti sembra che ci sia

Contl'0||a |I tuo diSPOSitiVO mObile qualcosa di sbagliato, puoi bloccarla.

Utilizza Salesforce Authenticator per verificare la connessione al tuo account
Nome utente

Salesforce j06555@eudcreditagricole.it.test. . ) . )
& j10792@eudcreditagricole.it test

Servizio

@ Salesforce

Connect Account

Verifica i
We tell you when sameone’s trying to access your a’ettag.fr
account data. If it's you and everything’s OK, you
can verify the activity. But if something's not right,
you can black it.

Username

Problemi di accesso? Annulla

7 - Conferma I’account aggiunto cliccando su Ho Capito.

Account aggiunto

Ora puoi usare Salesforce Authenticator

per autenticare le attivita associate a
Salesforce.
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8 - Sempre dalla App, approva infine il Dispositivo che hai aggiunto per la navigazione del
portale al di fuori della rete aziendale.

Accedi a Welfare2

Nome utente

& j10792@eudcreditagricole.it test

Servizio

@ Salesforce

Dispositivo

8 Chrome 81 su Windows 10

Ben fatto! Ora il tuo dispositivo personale e stato aggiunto all’account e potrai utilizzarlo
per navigare il portale Mondo Welfare.
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9 - Solo se hai richiesto una nuova password al punto 2, ora puoi impostare la nuova
password sul dispositivo.

————————
Cambiare la propria password

Immettere una password per j06555. La password deve
avere almeno

» 8 caratteri

- 1 lettera

= 1 numero

Non deve contenere il nome utente, il tuo nome o il tuo
cognome.

Nuova password

| ®
Conferma nuova password

| ®

Cambia password

L'ultima modifica alla password risale al 27/04/2020 16.38.

[J'\’
e

Informazioni sui Cookies pow

10 - Per ogni accesso successivo con il tuo dispositivo personale dovrai sempre utilizzare

I’App Salesforce Autenthicator per confermare I’accesso in corso con la password appena
impostata.



